
附件2
师市长期护理服务机构内部监管软件情况说明

机构名称：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

为满足长期护理保险定点服务管理要求，规范居家护理服务全流程管理，本单位已建成合规的长期护理服务内部信息化监管系统，现将相关情况说明如下：

一、系统基本情况
本单位使用的长护服务内部监管系统名称为：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿，系统上线使用时间：＿＿＿＿＿＿年＿＿＿＿月＿＿＿＿日，系统运行稳定，可常态化支撑护理服务管理工作。

二、核心功能模块
系统已实现以下全流程管理功能，完全适配长护保险服务要求：

（一）服务派单管理：可根据失能人员护理需求、服务区域、护理人员排班情况智能派单，记录派单时间、服务人员、服务对象、服务项目等全量信息。
（二）服务过程监管：支持服务签到打卡、服务过程记录、现场影像留存、服务时长统计，实现居家护理服务全程可追溯。
（三）费用核对管理：可精准匹配服务项目与收费标准，自动统计服务费用，杜绝超标准、重复收费问题。
（四）人员台账管理：建立护理人员、管理人员电子台账，实现人员实名制动态管理。
（五）档案数据留存：严格落实“一人一档”，完整留存参保人员护理方案、服务记录、结算台账等资料，数据可长期保存、随时调阅。
三、医保平台对接能力
本系统已按照国家医保信息平台接口标准完成适配改造，具备与全国统一医保信息平台长期护理保险功能模块对接条件，可实现服务数据实时上传、动态更新、数据同步，满足医保经办审核、监管、结算的数据要求。

四、数据安全保障
系统严格遵守数据安全及个人隐私保护相关法律法规，建立数据访问、存储、备份、保密管理制度，严防数据泄露、丢失、篡改，保障参保人员信息及长护保险数据安全合规。

五、承诺说明
本单位承诺，内部监管系统功能真实有效，可完全满足长期护理保险定点服务全流程管理要求，后续将持续优化系统功能，确保稳定对接医保平台、规范留存服务数据，接受医保部门监督核查。
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